REGULAMIN REKLAMACJI

§1
Zakres stosowania
1. Regulamin jest wewnetrznym dokumentem Ro-Ma Zaktady Narzedzi Skrawajacych
Sp. z 0.0. uchwalonym przez Zarzad Spoiki.
2. Regulamin obowiazuje wszystkich klientow Ro-Ma Zaktady Narzedzi Skrawajacych
Sp. z o.0.

§2
Definicje

1. Reklamacja — zadanie Klienta kierowane do Producenta w zwiazku z niezadowalajaca
jakos$cia produktu i/lub ustugi.

2. Klient — osoba prawna, osoba fizyczna bedaca przedsigbiorca w rozumieniu
odpowiednich przepiséw lub jednostka organizacyjna, posiadajaca zdolnos¢
zaciagania praw i zobowigzan we wlasnym imieniu.

3. Reklamujacy — Klient (detaliczny, Przedstawiciel, Dystrybutor) lub inna osoba
posiadajaca stosowne upowaznienie do reprezentowania Klienta.

4. Producent — Ro-Ma Zaktady Narzedzi Skrawajacych Sp. z o.0.

5. Dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ reklamacji — faktura lub paragon wystawiony
przez Producenta, potwierdzajacy zakup reklamowanego produktu u Producenta.
§3
Odpowiedzialnos¢

1. Reklamujacy jest zobowiazany do zglaszania reklamacji Producentowi wedtug zasad
ustalonych w niniejszym regulaminie.

2. Producent — jest zobowiazany do przyjecia reklamacji oraz poinformowania
Reklamujacego o sposobie jej rozpatrzenia.

§4
Zasady zglaszania reklamacji

1. Termin sktadania reklamacji — reklamacja moze by¢ wniesiona w ciagu 6 miesigcy
od dnia sprzedazy reklamowanego produktu. Za dzien sprzedazy uznaje si¢ dzien
wystawienia faktury lub paragonu przez Producenta. Reklamacje zgtoszone
po uptywie wyznaczonego terminu nie beda uwzgledniane.

2. Reklamujacy jest zobowiazany zlozy¢ reklamacjg¢ niezwlocznie po stwierdzeniu wady
produktu i/lub ustugi.

3. Miejsce skladania reklamacji — reklamacja powinna by¢ zgloszona w siedzibie
Producenta lub przestana na adres: ul. Nadrzeczna 7, Siestrzen, 96-321 Zabia Wola.
W przypadku, gdy Klient dokonat zakupu produktéw Producenta u Dystrybutora
Producenta, reklamacj¢ nalezy ztozy¢ w miejscu, w ktérym dokonano zakupu.
Dystrybutor, ktory jest w tym przypadku Reklamujacym, jest zobowiazany
niezwtocznie dostarczy¢ reklamowany produkt do Producenta.

4. Reklamujacy dostarcza reklamowany produkt do siedziby Producenta na wtasny
koszt.

5. Tres¢ zgloszenia reklamacyjnego — reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w formie
pisemnej na formularzu reklamacji, ktéry dostgpny jest: na stronie internetowe;j
www.ro-ma.pl, w siedzibie Producenta, w siedzibach Dystrybutoréw Producenta.
Do formularza reklamacji nalezy dotaczy¢ kopi¢ dokumentu potwierdzajacego
zasadnos¢ reklamacji. W przypadku gdy Reklamujacym jest Przedstawiciel lub
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Dystrybutor Producenta, jest on zobowiazany poza faktura potwierdzajaca, ze zakupit
reklamowany produkt u Producenta, dotaczy¢ réwniez dokument (faktura, paragon)
potwierdzajacy sprzedaz danego produktu Klientowi reklamujacemu produkt.
W przypadku nie dotaczenia niezbednych dokumentéw potwierdzajacych zasadnos$¢
reklamacji Reklamujacy ma prawo dostarczy¢ je w ciagu 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby Producenta, nie dostarczenie tych
dokumentéw powoduje, ze reklamacja zostanie uznana za niezasadna.

6. Termin przyjgcia reklamacji — za termin przyjecia reklamacji uznaje si¢ dzien,
w ktérym reklamowany produkt wraz z formularzem reklamacji i dokumentami
potwierdzajacymi zasadno$¢ reklamacji dotart do siedziby Producenta.

§5
Rozpatrzenie reklamacji przez Producenta

1. Producent zobowiazuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacj¢ w ciagu 14 dni roboczych

od terminu przyjgcia reklamacji.

Producent moze uzna¢, odrzuci¢ lub cz¢$ciowo uzna¢ zasadno$¢ reklamacji.

3. Producent udziela odpowiedzi na reklamacjg¢ w ciagu 14 dni roboczych od terminu
przyjecia reklamacji w formie pisemnej na formularzu reklamacji.

4. W przypadku gdy udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciagu 14 dni roboczych jest
niemozliwe Producent informuje Reklamujacego w ciagu 14 dni roboczych
od terminu przyj¢cia reklamacji o niemoznosci odpowiedzi na reklamacj¢ w tym
terminie, podajac przyczyng zwloki oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi
na reklamacjg, ktory nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych od dnia przyjecia
reklamacji.

5. Zatermin odpowiedzi na reklamacj¢ uznaje si¢ dzien wystania odpowiedzi przez
Producenta.

6. W przypadku uznania lub czg¢sciowego uznania zasadnosci reklamacji Producent
zobowiazany jest do naprawy lub wymiany produktu i dostarczenia go na wlasny
koszt Reklamujacemu. W przypadku braku mozliwosci wymiany produktu przez
Producenta jest on zobowigzany do wyptaty naleznej kwoty Reklamujacemu lub
zaliczenia jej na poczet przysztych zobowiazan Reklamujacego. W przypadku, gdy
reklamacja byta ztozona u Dystrybutora Producenta, Producent jest zobowiazany
dostarczy¢ produkt na wtasny koszt do Dystrybutora.

7. W przypadku odrzucenia zasadnos$ci reklamacji przez Producenta Reklamujacy moze
w ciagu 30 dni od terminu odpowiedzi na reklamacj¢ odebra¢ reklamowany produkt
z siedziby Producenta. Producent w okresie 30 dni od terminu odpowiedzi
na reklamacj¢ zobowiazany jest na zyczenie Reklamujacego wysta¢ mu reklamowany
produkt na koszt Reklamujacego. W przypadku nieodebrania reklamowanego
produktu w wyznaczonym terminie Producent ztomuje reklamowany produkt.

N

§6
Odwolanie si¢ od decyzji w sprawie rozpatrzenia reklamacji
1. Reklamujacemu przystuguje prawo do odwotania si¢ od decyzji Producenta
w terminie 14 dni roboczych od dnia dorgczenia pisma z odpowiedzia na reklamacje.
Po uptywie tego terminu odwotanie zostaje odrzucone.
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